数字证书更新项目采购内容
1.配合甲方解决电子签名运行过程中由于网络、服务器、计算机、操作系统等原因所产生的故障，保障CA个人数字证书的正常使用；
2.提供证书全生命周期服务，包括证书申请、发放、更新、吊销、冻结、解锁等服务内容；

3.个人数字证书符合卫生部《卫生系统数字证书格式规范(试行)》、《卫生系统电子认证服务规范(试行)》；

4.乙方需提供专职的维护人员，如遇电子签名功能故障，需在接到通知后2小时内予以响应，提供7X24小时的电话服务响应；
5.因需求修改要求工程师现场维护的，乙方应在24小时内予以回应，给出具体解决方案和时间表，经甲方批准后，遵照方案、时间表及本合同约定执行；

6.要求证书自激活之日起有效期延长壹年，包含一次业务系统的签名验证服务并出具验签报告、壹年两次服务器设备巡检。

7.须保证院方在接受该服务时，不受第三方侵权指控。同时，不得向第三方泄露采购机构提供的技术文件等资料；
8.遵从院方安全制度，配合院方完成各类检查。

9..更新证书：个人证书 621张，服务器证书6张，单位数字证书1张，签名终端证书 31个 。

二、病案无纸化系统维保服务

1、 系统稳定性与性能保障

7x24小时全天候监控：对系统服务器、数据库、存储、应用服务等核心服务进行不间断监控，实时监测系统运行状态、资源利用率（CPU、内存、磁盘、网络）及关键进程。

性能优化与调优：定期进行系统性能分析，针对响应迟缓、检索超时等性能瓶颈提供优化方案，包括数据库索引优化、缓存策略优化等，确保海量病案数据的快速调阅与处理。

故障应急响应：设立分级故障响应机制。出现系统异常或宕机时，提供7x24小时紧急技术支持，确保在约定时间内（如：核心业务故障2小时内响应，4小时内定位问题）进行快速排查与恢复，最大限度减少业务中断时间。

2、 系统应用与功能维护

日常问题处理：及时响应并解决用户在使用过程中遇到的各类操作性问题、功能异常及BUG修复，例如：病历上传失败、归档状态异常、打印问题、质控问题、采集失败、PDF错误数据、病案导出上报问题处理、操作培训、无纸化拍摄问题处理、分类维护、系统设置、用户维护、权限管理、病案状态维护协助、异常数据批量重新采集、采集日志与服务监管。

接口维护：确保病案无纸化系统与相关业务系统（如HIS、EMR、LIS、PACS等）的数据采集接口稳定运行，及时处理数据采集等问题。

版本管理与升级：提供系统补丁、小版本升级服务，包括升级方案评估、升级操作实施、升级后验证等。对于重大版本升级，提供专项升级方案与技术支持。

3、 定期巡检与预防性维护

健康检查报告：每月/每季度提供系统健康检查报告，全面评估系统运行状况、性能趋势、存储容量趋势及潜在风险，并给出前瞻性优化建议。

日志分析：定期分析系统应用日志、操作日志及审计日志，排查潜在错误和安全隐患，满足审计要求。

容量规划：监控存储空间使用情况，提前预警磁盘容量风险，协助规划存储扩容方案。
三、手写板维修

数据线8个
手写笔3个
主板2个
屏幕4个
控制板2个
上下壳1个

以上系统均免费提供机房搬迁服务。

